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１ 概 要 

EC ADVISERは、ECショップ運営に便利な機能を1つにまとめたソフトです。
リピート率や離脱率などを分析して、自店舗の現状を正確に把握する手助け
をしたり、注文に対して自動でメールを返信したり、リピータの購入間隔に
合わせて商品のメルマガを送信したり、また、休眠顧客をピックアップした
りもできます。 

ECショップをサポートし続けてきた当社が、ECショップ運営に便利な機能を
1つのソフトにまとめました。 

EC ADVISERは、ECショップの店長の心強い相棒になってくれます。 

 

※現在は一部機能のみ実装されています。 
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２ 用 語 定 義 
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EC ADVISER 

 当ソフトです。 

 

アカウント 

 当ソフトを制限なく使用するために、個人情報を登録して取得する利用資格です。 

 

ライセンス 

 各有料機能を利用するための資格。登録されたアカウントに設定されるイメージです。 

 

   ■ライセンスとアカウントのイメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当システム 

 EC Adviserを動作させるために必要な、ソフトやサーバー全体のことです。 

 

当ソフト・クライアントソフト・ソフト 

 ユーザーのPCにインストールするソフトウエア本体。 

 

モール 

 楽天やYAHOO、AMAZONといった、ECモール。 

 

注文確認メール 

 各モールが、受注時に送信する注文内容が記載されたメール。 

 

注文データ 

 注文確認メールを解析して、当ソフトのデータベース内に格納された顧客からの注文内容。 

 

 

 

 

 

 

アカウント 
 

ライセンス  

お客様の個人情報を登録して取得して頂く、当システムの利用資格 

有料機能の利用資格。機能単位で申し込む。 

ライセンス  有料機能の利用資格。機能単位で申し込む。 
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３ EC Adviser 機 能 説 明 

EC Adviserをご利用頂くために、まずはEC Adviserと言うソフトをPCにインストールして頂
く必要があります。入手方法は当社オフィシャルサイトから入手してください。 

 

インストールするために必要なシステム構成は下記になります。 

 

3.1 必要システム構成 

 

OS 

 Windows XP SP3 以降 
 Windows Server 2003 SP2 以降 
 Windows Vista SP1 以降 
 Windows 7 
 Windows Server 2008 (サーバー コア上での動作はサポートしません) 
 Windows Server 2008 R2 (サーバー コア上での動作はサポートしません)  

 

CPU 

 1 GHz 以上の Pentium または同等のプロセッサー 

 

RAM 

 512 MB 以上 

 

その他の必要なコンポーネント 

 windows Installer 3.1 以降 

.NET Framework 4  

 

※ 不足しているコンポーネントはインストール時に自動でインストールが開始します 
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3.2 画面・機能紹介（メインメニュー） 

EC Adviserの起動時の画面です。すべての機能はこの画面からアクセスします。 

 

 

 

リピート率分析 

 蓄積した注文情報から、リピータに関する情報を分析します。 

受注メール返信 

 自動で受注メールを返信する機能です。現在未実装です。 

フォローメール送信 

 リピータのリピートするタイミングや、定期的にお客様にメールを自動送信する機能。現在未実装です。 

データ管理 

 蓄積されたデータを管理します。既存のメールの取り込みや、取込に失敗したメールの管理などが 

 行えます。 

アカウント設定  

 アカウントに関する設定を行います。登録やライセンスの購入といった操作を行います。 

環境設定 

 店舗やメールアドレス等、ソフトの環境面の設定を行います。 

ログ表示 

 メールの取り込み失敗などの記録を確認できます。 

ログイン・ログアウト 

  登録したアカウントでログインしたり、ログアウトします。有料機能をご利用の際は、 

  アカウント登録とログインが必要です。 

最小化 

 ソフトを最小化します。最小化するとタスクトレイに移動します。最小化の状態でも、 

 メールの受信と解析は行います。 

終了 

 ソフトを完全に終了させます。 

 

 

 

EC Adviserは、注文データを「注文確認メール」から取得し
ます。EC Adviserは、メール受信と解析の為に、常時起動し
ておくことをお勧めします。 

ウインドウの☓ボタンか最小化ボタンで、タスクトレイに格
納されますので、邪魔な場合は最小化して下さい。 

再度、メインメニューを呼び出す場合は、タスクトレイのア
イコンをダブルクリックするか、右クリック後、メインメ
ニューを表示を選択して下さい。 
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４ 利 用 の 流 れ 
 

4.1 インストール 

4.1.1 インストールファイルの入手 

  インストールファイルを当社オフィシャルサイトよりダウンロードしてください。 

 

  適当なフォルダ(デスクトップ等)にダウンロードして下さい。 

  （当社オフィシャルサイト:http://www.ryuki-design.jp） 

     

4.1.2 インストール 

  ダウンロードしたファイルは圧縮されています。解凍ソフト等を使用して、適当な 

  フォルダ(デスクトップ等)に解答して下さい。  

  解凍したフォルダを開き、setup.exeをダブルクリックして起動してインストール 

  して下さい。 

  下記のウインドウが表示されたらインストールボタンを押して下さい。 

  インストールが開始され、ソフトが起動します。 

   

インストール中に左記のようなウインドウが表示
される場合は、EC ADVISERの動作に必要なコン
ポーネントがPCにありません。 

ウインドウの同意するボタンを押してコンポーネ
ントをインストールして下さい。 

必須コンポーネントが足りない場合 
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Windows7又はVISTの場合、左記のような許可を求
めるウインドウが表示される場合があります。 

[はい]を押して許可して下さい。 

※EC ADVISERは起動時に新しいバージョンがないかを自動的にチェックします。 

 下記のようなアップデートを促すメセージが表示された場合は、アップデートを 

 行なって下さい。そのまま使用されますと、不具合が発生する場合があります。 

 また、インストール直後にEC ADVISERを再起動していただき、最新版である 

 ことを確認することをお勧めいたします。 
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4.2 アカウントの設定 

これまでの設定で、このシステムは、注文確認メールを受信し解析を行い、データを蓄積し
ていきます。しかし、蓄積したデータを分析する機能は、有料になっており、ご利用前に弊
社のシステムにアカウント登録を行う必要があります。 

 

 

 

 

メインメニューのアカウント設定ボタンを押してください。 

アカウント設定画面が表示されます。 

 

4.2.1 必要事項入力 

 

  

必要事項を入力してください。全て必須項目となっておりますので、全項目を入力してく
ださい。ここでご登録頂いたメールアドレスとパスワードを使用してログインすることに
なります。 

 

最後に利用規約を確認して頂き、ご同意頂けるようでしたら、利用規約に同意するに
チェックを入れて頂いて、登録ボタンを押してください。 
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4.2.2 メールアドレスの確認 

 

必要事項を入力し、登録後、メールアドレスの確認のために【注文管理システム】メールアド
レス認証のご案内というメールが届きますので、そのメール本文内にあるリンクをクリックす
れば、アカウントの登録が完了です。 

 

 

4.2.3 ログイン 

 

ログインの必要な機能を使用しようとすると、下記のようなログイン画面が表示されますので、
登録したメールアドレスとパスワードでログインしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログイン状態を維持するオプションを使用すると、次回起動時から自動でログインしますので、
ログインする手間が省けます。 
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4.3 初期設定 

ここでは使用開始までの初期設定を説明します。 

EC ADVISERは注文確認メールを元に、注文データを収集しますので、店舗の登録と、メール
の受信設定が必要です。 

4.3.1 店舗の登録 

 

 

 

 

メインメニューから環境設定ボタンを押して、環境設定画面を表示させてください。 

  

店舗登録ボタン 

 新しく店舗を登録する為のボタンです。 

店舗削除 

 既存の店舗を削除する為のボタンです。 

 

店舗管理名 

 店舗を判別するための名称です。自由にわかりやすい名称を指定してください。 

店舗名 

 注文確認メール内に記載されているショップ名を入力してください。ここの入力値で、 

 どの店舗宛の注文確認メールかを判断しますので、正確にご入力ください。 

モール 

 現在は、楽天のみに対応しておりますので、編集はできません。 

  

店舗追加ボタンを押して、店
舗を追加してください。 

この情報を元に、どの店舗あ
ての注文なのかを判断します
ので、店舗名は正確に入力し
てください。 
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4.3.2 受信アドレスの登録 

 

メール受信設定タブをクリックして、メール受信設定画面を表示させてください。 

EC Adviserは、注文確認メールを解析して注文データを蓄積します。 

その為の注文確認メールを受信するメールアドレスを設定します。 

 

受信用アドレスは、当システムで発行され
たもののほか、手動で設定することも可能
です。アカウント登録をしてログインして
いる状態なら、発行されたメールアドレス
欄に、当システムの発行したメールアドレ
スが記載されています。 

どちらのメールアドレスを使用するかを選
択してください。 

 

また、仕様と致しまして、 

受信したメールは、解析後に削除するよう
になっておりますので、手動設定する場合
は、専用のメールアドレスを設定してくだ
さい。 

 

手動設定後は、受信テストボタンを押すこ
とで受信が出来るかテストをする事が出来
ます。 

 

 

サーバーアドレス 

 POPサーバーのアドレスを入力してください。 

アカウント 

 POPサーバーアクセスするためのアカウントを入力してください。 

パスワード 

 POPサーバーアクセスするためのパスワードを入力してください。 

メール受信間隔 

 メールを受信する頻度です。分単位で1～1440分まで設定する事ができます。  

ポート 

 POPサーバーアクセスするためのポートを入力してください。通常110で問題はありません。 

  

メール解析オプション 

 [解析に失敗した場合は通知する]オプションをオンにすると、解析に失敗した場合、 

 画面に通知します。メール情報は、通知する際の基準を設定することが出来ます。 

 また、[取得に失敗したデータを開発元に通知する]オプションをオンにすると、 

 解析に失敗したメールデータを開発元に送信し、以後、解析ができるように改良を促す 

 事が出来ます。個人情報は、受信後即座に破棄致しますので御安心ください。 
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・RMSへログイン→基本情報設定→店舗詳細情報→注文確認メール送り先メールアドレス 

注文確認メール送り先メールアドレスに、指定のメールアドレスを追加します 
※メールアドレスを追加する場合は、アドレスの前に「,（カンマ）」を入力して下さい 

店舗詳細情報をクリックすると入力ページが表示されます 

4.3.3 注文確認メールの転送設定 楽天の場合 

 

当システムの設定から離れて、2.受信アドレスの登録で登録したメールアドレスに、注文確
認メールを転送する設定を行います。楽天の場合、下記の方法で設定してください。 

http://www.ryuki-design.sakura.ne.jp/upload/manual/nigiwai_system_manual.pdf
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EC ADVISERは、注文確認メールを解析して、データベースに蓄積しますが、蓄積したデータを
有効に活用する為の各機能を制限なしで使用しようとすると、お申し込みが必要になります。
お申込み頂いた機能はライセンスと言う形で管理されます。 

 

 

 

 

 

メインメニューのアカウント設定ボタンを押してください。 

アカウント設定画面が表示されます。管理機能タブをクリックしてください。 

 

4.4.1 ライセンスの追加 

 

 

4.4 機能の管理 

ライセンスを追加するには、ライセンス追加ボタンを
押します。 

ライセンス追加画面で、追加したい機能
と契約期間を選択して頂きますと、明細
が表示されますので、明細を確認して頂
き、よろしければライセンス追加ボタン
を押して下さい。 

 

ご登録頂いたメールアドレス宛にお支払
いの案内が送信されます。 
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■注意事項 

  下記の画面のように、ライセンス申し込み直後は状態が無効になっていますので、 

  まだ使用する事はできません。ライセンスの状態は、支払いが確認出来次第、有効に 

  なります。 
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５ データの管理 
 

5.1 データの管理 

EC ADVISERは、注文確認メールを解析して、データベースにデータを蓄積し、そこからリピー
ト率を算出することができます。注文確認メールは、新たに受注したものは、受信して解析し
ますが、過去の注文確認メールを取り込みたい場合は、データ管理機能を使用して行います。
また、データ管理機能では、データの消去や、解析に失敗したメールの再解析なども行うこと
ができます。 

 

 

 

 

 

メインメニューのデータ管理ボタンを押してください。 

 

5.1.1 過去の注文確認メールの取込 個別に取り込む方法 

 過去の注文確認メールの取込の方法は、2通りあります。一つ目は、メール本文を1つ1つ、
取り込み用テキストボックスに貼り付けて取り込む方法と、フォルダを指定して一括で取り込
む方法です。 

 

ここでは、前者のメール本文を1つ1つ、取り込み用テキストボックスに貼り付けて取り込む方
法を説明します。 

方法は、取り込み用テキストボックスに注文確認メールの本文を貼り付けて、隣の取込ボタン
を押すだけです。この方法は、少数のメールを手軽に取り込む為の方法です。 

大量のメールを一括で取り込む方法は次に紹介します。 



株式会社Ryuki Design 17 

5.1.2 過去の注文確認メールの取込 一括で取り込む方法 

 

過去の注文確認メールの取込の方法は、2通りあります。一つ目は、メール本文を1つ1つ、取
り込み用テキストボックスに貼り付けて取り込む方法と、フォルダを指定して一括で取り込む
方法です。 

 

ここでは、後者のフォルダを指定して一括で取り込む方法を説明します。 

 

この方法は、少し準備が必要です。 EC ADVISERが取り込むことが出来るファイルは、テキス
ト形式(拡張子がtxtである必要はない)のファイルになります。例としてMicroSoftOutlookか
らメールを取り出す方法を、紹介します。他の多くのソフトでも同じ方法でメールを取り出す
ことが出来ます。 

 

一覧を選択し、任意のフォルダーにドラッグ＆ド
ロップすることで、メールデータをテキスト形式で
取り出すことができます。 

取り込む際に時間がかかる等の影響が出るため、専
用のフォルダを作成して、そこに取り出す事をオス
スメします。 
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続いて、メールを取り込んだフォルダを指定して取り込みます。 

フォルダ指定取込ボタンを押して、先程メールを取り込んだフォルダを指定するだけです。
フォルダ内の全メールを自動で取り込みます。 
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６ リピート率分析 
 

6.1 リピート率分析 基本的な使い方 

EC ADVISERは、注文確認メールを解析して、データベースに蓄積しそこからリピート率を算出
することができます。 

 

 

 

 

メインメニューのリピート率分析ボタンを押してください。 

 

6.1.1 リピート率算出 

操作は簡単で、店舗を選択して分析開始ボタンを押すだけで、受注データの存在する全ての期
間を対象としたリピート率を算出します。 
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6.2 各部の説明 

分析が終わると、データエリアにデータが一覧で表示され、グラフエリアにグラフが表示されます。
データは月毎に集計されます。各項目の意味については、後述します。 

また、分析結果を早く表示させるために、EC Adviserは過去の計算結果を保存しています。一度計算し
た過去の月は、後でデータが増えたり減ったりした場合でも自動で再計算されません。 

何らかの理由で、過去のデータに増減が生じた場合は、結果消去ボタンを押して、保存している計算結
果を消去して、再度分析するようにして下さい。 
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6.2.1 データエリアの説明 

データエリアには、月毎に集計されたデータが表示されます。利益率には、その月の商品の平均利益率を
パーセンテージで入力して下さい。 

 
※リピーターとは、複数回注文した人で、購入した商品は考慮しない。 

※リピーターが一定期間再購入しなかった場合、離脱者となる。 

年月 

 何年何月の集計データであるかを表します。 

リピート率 

 該当月末日までの全顧客数に対して、該当月にリピーターとして購入した顧客は何%いたかを表す。 

リピーター人数 

 該当月に注文したリピーターの人数。  

リピーターの平均購入回数 

 該当月末日までに購入したリピーターが、一人あたり平均何回購入しているかを表す回数。 

新規顧客数 

 該当月に初めて購入した顧客数。 

離脱者数 

 該当月に一定期間を超え離脱者になったリピーターの人数。 

新規顧客からの売上 

 該当月に注文のあった新規顧客からの売上。 

リピーターからの売上 

 該当月に注文のあったリピーターからの売上。 

新規顧客の客単価 

 該当月に注文のあった新規顧客の客単価。一人あたりの平均売上。 

リピーターの客単価 

 該当月に注文のあったリピーターの客単価。一人あたりの平均売上。 

利益率 

 該当月に売れた商品の利益率を入力する項目。 

新規顧客がリピーターになった場合の売上見込 

 該当月の新規客が、該当月のリピーター率でリピーターになるとした時の、潜在的な売上。 

売上見込 

 新規顧客がリピーターになった場合の売上見込と該当月の売上を足した売上。潜在的な該当月の売上。 

リピーターを見込んだ利益 

 売上見込に利益率を掛けた値。潜在的な該当月の利益。 

１注文の利益 

 リピーターを見込んだ、該当月の1注文当りの利益。潜在的な利益を含む、1注文当りの利益。 
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6.2.3 グラフエリアの説明 

グラフエリアのグラフは、データエリアの項目毎のチェックボックスにチェックが入っている項目をグ
ラフ化しています。 

 


